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2. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011(Estatuto
Anticorrupcion), la Administracion Central del Municipio de

Santiago de Cali, en cabeza del sefior Alcalde elabora y publica
anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En
concordancia con la Secretaria de Salud Publica que busca adoptar
estrategias en materia de lucha contra la corrupcion orientadas a la
eficiencia y transparencia, identificando los riesgos de corrupcion vy
planteando acciones preventivas para mitigarlos.

www.cali.gov.co




Y
i

Puro ,
Corazon ‘ ’

Plan Anticorrupcion y de Atencion al e Y
Ciudadano
1 B COHECHO e 2- CONCUSION cuando en ejercicio de

responsabilidades o rol de cargo un servidor
publico induce para el cambio de decisiones
de rectoria en salud, favoreciendose a si
mismo, a un tercero natural o juridico.

Usuario ofrece dadivas
(sobornar) durante el
desarrollo de acciones de
Inspeccion, vigilancia y control
en Salud Publica.

")

3- FALSIFICAR documentos 4 ,
. . . B OMISION cuando no se realizan las
relacionados con requisitos de tramites

y servicios en salud. acciones propias de su cargo y
responsabilidades legales.

5- USURPACION por parte de terceros de

acciones de visitas de inspeccion, vigilancia y control en
salud.

www.cali.gov.co




: - s - s Cg%gonp @
Plan Anticorrupcion y de Atencion al T .

Ciudadano

Denuncia cualquier irreqularidad
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno Piso 11° C.A.M

Oficina Atencidn al ciudadano (Q.A.P.)

Puede interponer su queja en la pagina Web en linea en el
enlace:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/oficina_de atencin_al ciudadano pub,
por medio del sistema Orfeo

p Correo electronico: disciplinario@cali.gov.co.
/ Teléfonos: 6687776 - 6680571

'

¢ www.cali.gov.co
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3. Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de estandares y requisitos de calidad de los procesos de
atencion en Ruta Materno Perinatal y Salud Mental, que se brindan a los usuarios
y que tiene como finalidad fundamental la busqueda de la mejora continua de

acuerdo a la normatividad vigente.

www.cali.gov.co
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Componentes de evaluacion

‘Materno Perinatall ‘ Salud mental |

Aseguramiento } Aseguramiento }

Servicios Serviclios

Prestacmn de } { Prestacmn de }
{ Atencidn al usuario

O

Garantia de derechos

Covid-19 de los usuarios

Referenma y Contra

{ Atencion al usuario
{ referencia

www.cali.gov.co
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Te invitamos a nuestras

ASISTENCIAS
TECNICAS 24/7

La Secretaria de Salud Publica de Santiago de

,.);'\ - Cali a través del grupo de Aseguramiento y
Q / 7/// Desarrollo de Servicios y en fortalecimiento de
,@—\. - su rol de rectoria en salud, se permite
o presentar como estrategia de

i Wl &X_/ acompanamiento al ejercicio de mejora

) continua en la prestacién de servicios de
salud, contenidos que brindardan asistencia

GRUPO DE ASECURAMIENTO técnica a los componentes de inspeccidon y

Y DESARROLLO DE SERVICIOS = " 2 >
N — vigilancia gque se les realiza a las diferentes

IPS yv EAPB en el Distrito.

Accede a la pagina web

https://sites.google.com/cali.gov.co/paginaasistenciastecnicas/inicio

Podras consuliar temas de
interes para IPS y FAPB

PAMEC

Seguridad del paciente
Indicadores de calidad
Referencia y contrarreferencia
PRASS en IPS

Gestion de atencién al usuario
Protocolos de Bioseguridad
Paciente Trazador

Salud Mental -SPA en IPS
Atencién en Urgencias

Ponemos a su disposicion el
uso de esta herramienta, y lo
invitamos a compartir con sus
companeros y colaboradores.

iExplora y comentanos’

www.cali.gov.co
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